Spis tresci
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Czesc 1. Relacje przetozony-podwtadny

Rozdziat 1. Awans przez rekrutacje wewnetrzng, czyli cztonek
zespotu zostaje przetozonym

Inez Milopulos

Co oznacza awans przez rekrutacje wewnetrzng?

Jakie sg mozliwe reakcje zespotu?

Jak rozwigzaé problem oporu ze strony pracownikéw?

Zadania dla nowego menedzera

Jak poméc menedzerowi w przystosowaniu sie do nowej roli

- zadania dla firmy

Podsumowanie

Rozdziat 2. Sytuacje niewygodne w relacjach przetozony-
-podwtadny 31
Maciej Malarski
- Jak radzi¢ sobie z postawg roszczeniowa pracownikow?
Czy mozna ufaé ludziom? W jaki sposdb ich kontrolowac, stawiac
wymagania i rozlicza¢
Czy rozwéj zawodowy musi zawsze by¢ zwigzany z awansem?
Co zrobié, kiedy awans nie jest mozliwy?
Ajedli trzeba zwolnié, to kiedy i jak to zrobic?
Podsumowanie

Rozdziat 3. Zasady budowy systemu motywacji w organizacji,

czyli jak w petni wykorzysta¢ site wynagrodzen

Tomasz Czapla

Czym jest motywacja oraz jakie sa kluczowe sktadowe tego zjawiska?
Z czego wynika motywacyjny charakter wynagrodzen?

Jakie sg najczestsze btedne wyobrazenia o motywacji?
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Podsumowanie

Czesc¢ 2. Relacje w zespole

Rozdziat 4. Jednostka w grupie, grupa w jednostce,
czyli jak i dlaczego inni wptywaja na nasze zachowanie
Katarzyna Januszkiewicz

Dlaczego obecnos¢ innych wptywa na nasze zachowanie?
Czy mozemy poradzic sobie z sitg grupy?

Konformista, czyli kto?

Kto ulega grupie?

W jakich sytuacjach ulegamy?

Jakiej grupie tatwiej nie ulec?

Czy jednostka moze wptynac na grupe?

Czy demokracja szkodzi organizacji?

Czy wystarczy ukry¢ sie w ttumie, by wytaczyc rozsadek?
Jakie czynniki sprzyjaja mysleniu grupowemu?

Jak obecno$é innych wptywa na nasze dziatanie?

Kiedy grupa jest wsparciem?

Podsumowanie

Rozdziat 5. Rywalizacja czy wspétpraca, czyli jak zorganizowac
prace w zespole

llona Swiatek-Barylska

Jaka jest rola rywalizacji w zespole?

Dlaczego pracownicy ze soba rywalizuja?

Co sie dzieje w sytuacji, gdy rywalizacja przeradza sie w ,wyscig
szczuréw”?

Czy nadmierna rywalizacja sktania do odejscia z pracy?

Jakie jest znaczenie wspotpracy w zespole?

Jak budowad kulture wspotpracy w firmie?

Czy pracujac w zespole zawsze uzyskujemy dobre rezultaty?
Czy wybér miedzy rywalizacja a wspétpraca to forma dylematu
spotecznego?

Jakie sg determinanty wyboru: rywalizacja czy wspétpraca?
Podsumowanie
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Rozdziat 6. Coaching zespotowy czyli jak prowadzic grupe

ku efektywnemu rozwigzywaniu probleméw

Matgorzata Kotodziejczak, Piotr Mikosik

Coaching: czym jest a czym nie jest?

Jaki wptyw na proces coachingu i jego efekty ma kultura
organizacyjna?

Co to jest coaching zespotowy

Jak przeprowadzi¢ proces moderowanych sesji problemowych?
Podsumowanie

Rozdziat 7. Komunikacja w zespotach zadaniowych, czyli sposéb
na komunikacje w warunkach tymczasowosci

Magdalena Zalewska-Turzyriska

Czym jest zespot zadaniowy?

Dlaczego heterarchia sprawdza sie w zespotach zadaniowych?

Na jak dtugo powotywac zespot?

Gdzie napotkasz trudnosci w zarzadzaniu zespotem zadaniowym?
Podsumowanie

Czes¢ 3. Relacje w réznorodnosci i zmiennosci

Rozdziat 8. Znaczenie kultury organizacyjnej w budowaniu relacji

spotecznych

Izabela Bednarska-Wnuk

Czym jest kultura organizacja?

Jak ksztattowac kulture organizacyjna?

Kultura organizacyjna a relacje spoteczne - wzajemne sprzgzenie
w organizacji?

Podsumowanie

Rozdziat 9. My i oni, czyli jak wyglada swiat przez kulturowe
okulary

Joanna Matgorzata Michalak

Co to jest etniczna réznorodnos¢ kulturowa?

Na czym polegaja réznice kulturowe miedzy ludzmi?

Jakich korzysci moze spodziewa¢ sie firma, ktdra przeciwdziata
dyskryminacji i stosuje w praktyce zarzadzanie réznorodnoscia
kulturowa?

W jaki sposdb rozwija¢ kulture réznorodnosci etnicznej w firmie?
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W jaki sposéb rozwijac inteligencje kulturowa wtasng i pracownikéw? 189
Podsumowanie 193

Rozdziat 10. Zarzadzanie wiekiem, zarzadzanie pokoleniami -

czyli jak efektywnie kierowac zespotem wielopokoleniowym 195
Justyna Kliombka-Jarzyna, Patrycja Woszczyk

Jaka sytuacja demograficzna czeka nas w Polsce i jakie s3 jej skutki

dla firm 197
Jakie pokolenia sa dzi$ obecne na rynku pracy 198
Na jakim etapie rozwoju kariery jestes? 203
W jaki sposdb praktycznie wykorzystac wiedze o pokoleniach

i jak dba¢ o rozwdj na kazdym etapie zycia zawodowego? 205
Jak budowa¢ kulture zaangazowania wsréd pracownikéw z réznych
pokolen? 209
Podsumowanie 214

Rozdziat 11. Zarzadzanie zmiana, czyli jak radzic sobie ze zmiang

z perspektywy organizacji i jednostki 217
Witold Buraczyniski

Jakie jest osiem krokow wprowadzania zmiany wedtug J. Kottera? 219
Na czym polega SDB Change Management Programme? 223
Czy menedzer ma prawo ,nie wiedzie¢” co sie stanie i jaki bedzie

wynik? 226
Relacje miedzy menedzerami w procesie zmian - czyli dlaczego

jedni moga wiecej od innych? 236
Zarzadzajacy w procesie zmiany. Czy menedzer wie wigcej o zmianie

niz pracownik? 240
Czego oczekuje sie od menedzera w procesie zmiany? 242
Kto jest tworca i hamulcowym zmiany? 246

Podsumowanie 249



