Spis tresci

WPTOWAAZENE ..ottt esse st s ssesmessassasensessassassas e sessenn 9

1. Wykorzystanie elementéw badaf narracyjnych, hermeneutycznych

i socjometrycznych w marketingu wewnetrznym przedsigbiorstwa

o JOISE DIWOTAK soonsisorsvsmsnisss asiseissisisoiisssrerassvrasesammssvmeememssmsms posmes S SRR IR SR SAES 15
L1, C2g86 LOOTOIYTEN, wumsmmmsmmsismssmsssais o ssrmmmnmmmmmsessmmeimssss s oo oo oo s pomss 16
1.1.1. Charakterystyka marketingu Wewnetrznego...............c..oeeeuveeeeeeeeresersrensen. 16
1.1.2. Istota badan narracyjnych...........cocueecueveceiiccieeiieeccee e 17
1.1.3. Istota analizy hermeneutyCzne]..........oceueuevvecueeceeeseieieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeenn 18
1.1.4. Istota badaf s0CJOmMELryCZIyCh .....cvvvveveieievceeeecc et 18
1.1.5. Charakterystyka badan marketingowych wewnatrz przedsicbiorstwa......... 19
1.1.6. Koncepcja metodyki badar..........oocueviueveeciereeerececececeeeeeeeceee e eeneenn 20

1.2, CZQ8C PrakLyCZNE .......cucerivireiiieieiieieeieie ettt ee e eee et s s s sassaens 20
SUreSZCZENIe/SUMMATY .........ccueuereiririiieteieiiete ettt s et e et et ee s e esesenesee s 28
BIBHOBEANIA susnisivenssusismisissassossonsraseessmnsasasorssnasseniassemmssnss sssmy s sy iosssssss8smmsisnimsass s ses ssspaonin 29

2. Marketing internetowy jako wspélczesne zrédlo budowania przewagi

konkurencyjnej przedsiebiorstw — Maritsz GreBOWIEC .......v.veveeneeereeseseseesressesresrans 31
2.1. Internet jako miejsce konkurowania wspétczesnych firm...........o.coveevveveerrennnn... 31
2.1.1. Profil polskiego INLErNAULY .............cvevereieeeeeceeeeeeeeeeeee e eee e e s esan 32
2.1.2. Wykorzystanie Internetu w reklamie................ooeveuieeeceeeceecenereeesseessnens 34
2.1.2.1. Najpopularniejsze formy reklamy internetowej...............cc.oveuene... 35

2.1.2.2. Social media jako wspétczesny sposéb promocji firm...................... 37

2.1.2.3. Mobile jako nowykanat przekazu informacji............ccceeevuevrunnne.. 38

2.1.3. Wydatki reklamowe w Polsce na tle SWiata..............c.ooeevverereerereseesrsscsssnnnn 39

2.2, WyniKi Badan .........c.ccueeeeeeieininieei et 40
2.2.1. Miegjsce i spos6b dokonywania zakupéw produktéw RTV i AGD................ 40
2.2.2. Wplyw reklamy internetowej na decyzje nabywcze.............c.cveueeereereeneen.. 42
SLreSZCZENIE/SUMINATY .......vvueviiiieiiierriesite ettt se e et e seeeeeeesses s ess s 44

BIiblIOZIafia .........couieiiiiiiiiriiieiee ettt 45



Relacje przedsigbiorstwa 7 interesariuszami

R =

3. Wartoéci etyczne we wspélczesnym zarzadzaniu - Ewa Golebiowska ... 47
3.1. Wartosci etyczne w naukach o zarzgdzanitl.........c.ooveiennniiiinn, 47
3.2. Warto$ci w zréwnowazonym rozZwoju OrganizZacjl ....ceeeevevereeerenensinieeiencseenenenenns 49
3.3. Studium PrzyPadKil ........ecrecssseriiisisessaisssssasssssssassimsnssssssssessosssssssssusssnsnsasmasssueses 50
3.3.1. Instytucja propagujgca etyczne warto$ci Na SWIieCie ......ocevvvveuriunviiniiiiuniinns 51
3.3.2. Metodologia Ethisphere INStitUte.........ccovvveenmnirniinsisineissesiceeiisiiines 52
3.3.3. Instytucje WSpOmMagajace.......eeerurraneees e 55
3.4. Etyczne zarzadzanie na przykladzie PKN ORLEN........ccocviiiiiinnnn, 55
3.4.1. Model zarzadzania przez WartOSCi.......cocoouivinriivininieiinininssinseececnnnes 56
3.4.2. Realizacja zarzadzania przez WartOSCi ......ccccvevueueenmnieenininiiinininiiinniininns 58
SErESZCZENIE/SUIMITIATY ...veuvvenreriareriiisiiteristestar et e sttt 60
Biblografia ...c.cmsnssasssmsnusmmsmmmmmmsmenssmomsimsmsmsesimomesormnmsscis s S 61

4. Narzedzia komunikacji zewngtrznej w dzialaniach z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu na przykladzie NIVEA Polska Sp. z o.0.

- Anna Kalinowska-Zeleznik, Sylwia Kuczamer-Klopotowska, Anna Lusitiska......... 63
4.1. Spoteczna odpowiedzialno$C BIZNESU .......ovuvvriruriinieiniiniciiiii e, 63

4.2. Rola narzedzi komunikacji zewngtrznej w dziataniach z zakresu spoleczne;
dpowiedzialnoSci DIZNESU........cuviveiiieiiieieis s 66

4.3. Implementacja narzedzi komunikacji zewnetrznej w dziataniach z zakresu

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu firmy NIVEA Polska Sp. z 0.0. .....cccccceeee 69
4.3.1. NIVEA BIEKItne Zagle .......coorveervreeeeseeieriesiesiesssessessnsssssinssssssssssssons 70
4.3.2. 100 placéw zabaw na 100 lat NIVEA.........coviirininniiiiccniines 72
4.3.3. Szkotki Pitkarskie NIVEA ..., 73
StreSZCZENIE/SUIMITIATY ...vevvveneerereniiesiriesieteseeret s ss sttt ettt 75
2315 T2 T OO PPN 75

5. Zarzadzanie migdzykulturowe w przedsi¢biorstwach hotelowych
(z uwzglednieniem zachodnich i wschodnich réznic kulturowych)

— Malgorzata KUTIRLO ..u.uuevinieneneririesencisisscssisniistsssasinssts s enss s sisssses 77
5.1. Kultura organizacyjna a zarzadzanie migdzykulturowe.........cococuvvvviviviniinninnnn. 78
5.2. Typy kultury obrazujace réznice kulturowe a metody zarzadzania ..........c.cccoeuv. 81

5.3. Zwiazek zachodniej i wschodniej kultury organizacyjnej z kultura narodowa
AAnBED KA scnmmmmmmrommomemmmsosposs cossnsassssnsss 5ok S ST GRS 83
5.4. Total Quality Management (w zachodnim modelu zarzadzania
miedzykulturowego) versus guanxi (w chifiskim modelu zarzagdzania
MICAZYKUIUTOWEZO0) ..veeviieiiircvineieisisitsie s 84



Spis tresci

5.5. Znaczenie zarzadzania migdzykulturowego dla klientéw przedsiebiorstw

turystycznych, w tym szczegélnie firm hotelowych .............oeovveeveereemrroeo 87
SreSZCZENIE/SUIMIMAY ........cvuveuriarierieesseseeseesseeeeseeesseeseeseee s eee e eeeeeesee e 90
BIDHOZIAfIA c.....vvooeec s e 91

6. Orientacja na klienta w systemie zarzadzania jakoscia w przedsiebiorstwie

— Andrzej Limariski, Ireneusz DEADIk ............ceeeeeeeeeeeeeeereereeseesessosses oo seees s 95
6.1. Istota systemu zarzadzania jakoscig we wspélczesnym przedsiebiorstwie ............ 96
6.2. Klient - nabywca — konsument: terminologia oraz rodzaje konsumpgiji................. 98
6.3. Marketingowe aspekty zarzadzania jakoSCid ..........ovorveeveeoveeooooooeoeooooeoooon 100
6.4. Satysfakcja i lojalno$¢ klienta w systemie zarzadzania jakoscig....oevvrrerrnnee, 103
SreSZCZENIE/SUMMIATY ......couvvurvrrerrarieeeeeeeseeeeeee e eeseeesees e ees e e e oo 107
BIDHOGIALIA .......ooooeei e oo ee e 108

7. Wplyw plci i stylu zarzadzania menedzera na ocene jego kompetencji
zawodowych i wybranych cech osobowosciowych

- Ewa Magier-£akomy, MOnika PAWEOWSKA .............vevvevereereerrossossoesesssssessesssssssonns 111
7.1. Pytanie badawcze, hipotezy, Zmienne ................oovoeveeevemmoooooeoooooooooooo 112
7.2, Material DadaWCzy ...........ocueuueiueiiecieeceeeeeeeeeesee oo 113
7.3, Procedura badania.............ccoc.evvurvureeeeeceeeeeeee oo 114
7.4, Proba DAdaWCZa...........c..evureveereniieceeeeeeee e eeeee e s eeeeoe 114
7.5, WYIHKI cooovveeeeeennnssssnsseesee e eeeeeeeeeesessssssssssssss e eeeeeseeeeeeseeeeeeeeeeeoeoeooeeoeoee 114
SUreSZCZENIE/SUMINALY .........vvuveurirrrereeeeeeeeee e eseeesseesseess e ee s seeeeeeeseee. 120
BIDIOZIafia .........cooucverceneiienii e eeeeeeee e ee oo 121

8. Wartos¢ ustugi vs. cena, czyli pulapki utowarowienia na przykladzie ustug

hotelarskich. Ocena rynku we Wroclawiu - Zbigniew Malara, Janusz Kroik .......... 123
8.1. Ustuga hotelarska — charakterystyka, koszty, kalkulacja CEMY saxsrsmssinssenssmmmensorsrens 125
8.2. Réznicowanie cen - przestanki i okoliczno§ci zmian ... 128
8.3. Determinanty cenowe a utowarowienie ustug hotelowych - badania wiasne.......131

8.3.1. Tho i zatozenia badan.............ooevveeerivuerevoeereeeseeeeeeeseeeee oo 131

8.3.2. Eliminacja czynnikOw...........c..evevveeceeeeeeeeeoseeeee oo, 132
8.3.3. Interpretacja wybranych czynnikéw z uwagi na zdolnos¢

do ograniczania ULOWATOWIENA ...................eveeereereerereesreosseooeooosoooo. 134

SUrESZCZENIE/SUMMATY .......ooevvrerirrrirarieoeeeeeeeeeeeeeseeseeeeseeeeeeses e e eeeeeeons 138

BiIbIOGIafia ..ot 139




Relacje przedsigbiorstwa z interesariuszami

SEBERsEERRE R

9. Ksztaltowanie modelu biznesu w przedsigbiorstwie zarzadzanym procesowo
- Bogdan Nogalski, Roman CZAPIEWSKI .......owvevcevivsiinisisissmnisenimsissiniisissisissins
9.1. Tworzenie Modeltl DIZNESU .......cvueeueeeeiiiiiiii e
9.2. Organizacja jako system kreowania dziatan — nowoczesne podejscie
AO OTGANIZACTE cvvrveercnsesiessissrsissisimsisssssssssstsssessasssasssssssissusssssmsinssssssssmsosssssasssassasses
9.3. Koncepcja klienta na rynku débr i ustug przemystowych ..o
9.4. Wartosci dla przedsigbiorstwa w nowym dziataniu strategicznym........c....coe.eees
9.5. Ksztaltowanie modelu biznesu w optyce zarzadzania proceSOWEZ0........ccceeueuenes
9.6. Przeprowadzone badanie — WIHOSKi ........ooevuruemiininiiiniiiiis
SrESZCZENIE/SUIMIMATY w.ovoveueerrereniiiitesssistsre ettt sttt
315 073 14 OOV OSSPSR

10. Koncepcja CSR w aspekeie korzysci spolecznych przedsigbiorstw
agrobiznesowych z obszaréw wiejskich - Marcin Ratajczak, Jan Woloszyn ..........
10.1. Charakterystyka badanej populacii.......ccoveeuneeinincinincniniiiiii
10.2. Wyniki badafi oraz ich interpretacia .....c.oeeueereerciniiniciniiiinnssssises
SErESZCZENIE/SUIMIMATY ...vvevreerereiriiinriristessesrss sttt s
BIDOZIAMIA .. vvoveveereiiiiitcse st

11. Wspélpraca z obcokrajowcami ~ studium przypadku na podstawie firmy
Muehlhan Polska - Malgorzata ROZKWIAISKQ .....ouvueveirveencrcivinniinincicnsinicsiinsisinnines
11.1. Przeglad literatury przedmiotu na temat wspétpracy z obcokrajowcami.............
11.2. Cel i metodyka Badania ... s
11.3. Podstawowe dane o badanym podmiocie ..........ccceeereieieeinnneeinceneiiiins
11.4. Uczestnicy DAdania ........cccueviviveimriiinisiisiisisii s
11.5. Ocena korzysci i probleméw w interakcjach migdzykulturowych
— WYNIKE DAAANIA ...
11.5.1. Skojarzenia dotyczace wspétpracy z obcokrajowcami.........ccuevuneiniinnns
11.5.2. Korzysci we wspotpracy z obcokrajowcami .........coeevciniisinsinniiciniininiinnns
11.5.3. Problemy we wspotpracy z obCoKrajowcami.......ocevvecuriiinicmsinnininisnnnn.
11.5.4. Korzysci czy bariery we wspélpracy z obcokrajowcami?
Podsumowanie Wynikow badania ............coeemininrnennninescnesiiinn
SreSZCZENIE/SUIMIMATY ..vvvvvevereeriereueeititeseree e bs sttt sttt s
BIbIIOGIAMIA 1...vevveveeceniiictct st



Spis tresci

12. Holistyczne ujecie strategii zarzadzania wiekiem - myslenie strategiczne

a potencjal 0s6b starszych na rynku pracy - Katarzyna Tubielewicz............un...... 189
12.1. Zarzadzanie wiekiem — my$lenie Strategiczne ............ocoeeeveeeveerereresereseresseos 190
12.2. Potencjat 0s6b starszych na rynku pracy .............cceceeeeceeeereeeeeeeseereessscescsresesens 193
12.3. Obszary zarzadzaniem wiekiem - alternatywne formy zatrudnienia.................... 195
SLreszCZEeNie/SUMIMATY ........c.cuiurieiiiirireieieie st eeeeeeeese et sesessesses s esens 198

BIiblIOZIafia ...........couiuiieiiiiirirnses et 199




