Spis tresci

i
Od atordW . ... .o ovciiamssamsesamesnnainunes 7
Wprowadzenie . ... ....... . ... ... ... .. ........ 9
CO fo jest. aSertyWNOSEY s wum » simm s smme promnp wams sue s s 9
Dlaczego asertywno$¢ jest potrzebna w przedsigbiorstwie? .. .. 11
Czy jeste§ asertywnym menedzerem? . ................. 13
Dialog konstruktywny . ........................ 17
Stuchanie reaktywne ............ .. .. .. .. .. ... 18
Budowanie konstruktywnej informacji zwrotnej ... ........ 24
Budowanie postawy asertywnej ................ 29
Swiadomos¢ praw osobistych .. ... ... .. ... oL oL 29
Swiadomo$¢ wtasnego potencjatu . . ... ... oL 31
Asertywny monolog wewnetrzny . .. ................. .. 34
Wewnetrzny glos ,,Dorostego™ . ........ ... ... .. ... ... 39
Podsumewanies &ui. & . dae aisie e o sidd o i o spnds e b 550 o 45
Zachowanie asertywne ........................ 47
Asertywne odmawianie .............. ... ... ... 47
Asertywna konfrontacja przekonad .................... 59



Spis tresci

Asertywne reagowanie na krytyke . . ... oo 66
Obrona przed atakiem werbalnym .. ................... 79
Obrona przed powtarzajacymi si¢ zachowaniami inwazyjnymi . 88
Asertywne wyrazanie oczekiwafi . .. ...... ... oo 96
Asertywne wyrazanie krytyki i pochwat . ................ 108
Jak sie uczyé zachowan asertywnych? .......... 121

Asertywne opowiadanie ....................... 123



